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Mensagem da Diretoria 

 

 
É com satisfação que apresentamos aos nossos parceiros e clientes a nossa política de 

ética e conduta.  

O termo a seguir é uma visão geral de como nosso grupo trata tema tão importante e 

trata-se de um resumo do que é dado a todos os nossos colaboradores.  

Nosso Grupo de Empresas preza pela integridade, trabalho em equipe e comunicação 

aberta e fraterna entre todos. 
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Código de Conduta Ética 

 

Abrangência e responsabilidades  

Este Código de Conduta, a política antissuborno e os procedimentos de integridade 

do grupo de empresas aplicam-se a todos os seus empregados e administradores, 

incluindo diretores e sócios que exerçam funções de administração, 

independentemente do cargo, nível hierárquico, função ou modalidade de vínculo. 

Também estão sujeitos às regras aplicáveis às suas atividades os profissionais 

compartilhados com outras empresas do grupo, cedidos, temporários ou 

contratados que executem, aprovem, supervisionem ou representem operações. Os 

compromissos de integridade serão estendidos aos terceiros pertinentes, conforme 

os riscos e as condições de sua atuação. 

Todos os abrangidos deverão: 

a) conhecer e cumprir este Código e os procedimentos relacionados às suas 

responsabilidades, registrar sua ciência e participar dos treinamentos previstos; 

b) abster-se de solicitar, aceitar, prometer, oferecer, autorizar ou conceder 

vantagem indevida, diretamente ou por terceiros, em relações com o setor público 

ou privado; 

c) respeitar os limites de autorização, as alçadas de aprovação e a segregação de 

funções, inclusive a restrição das negociações governamentais aos profissionais 

formalmente autorizados; 

d) preservar a veracidade, a integridade e a rastreabilidade de propostas, 

declarações, documentos de habilitação, registros contábeis e demais informações 

utilizadas nas operações do grupo; 

e) não participar de combinações com concorrentes, direcionamento indevido, 

falsificação, simulação ou outras práticas destinadas a comprometer a competição, 

fraudar licitações ou contratos, ou obter benefícios indevidos; 

f) comunicar conflitos de interesse, dúvidas e suspeitas pelos meios definidos pela 

empresa, colaborando com as apurações e preservando as evidências e a 

confidencialidade; 

g) recusar e comunicar instruções contrárias à legislação, a este Código ou à política 

antissuborno, ainda que provenientes de superior hierárquico, diretor ou sócio. 

Nenhuma pessoa está dispensada dessas obrigações em razão de sua posição, 

desempenho comercial ou relacionamento com a direção. A ausência de autorização 

para negociar com o governo não afasta os deveres de integridade de quem executa 

atividades de apoio. 
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As violações serão apuradas de forma imparcial e poderão resultar em medidas 

disciplinares, societárias ou contratuais cabíveis, proporcionais à gravidade e em 

conformidade com a legislação e os procedimentos aplicáveis. 

Nosso Grupo de Empresas possui um rigoroso padrão de comportamento ético, 

mantendo excelência conforme as leis reguladoras e convenções padronizadas do 

mercado. Opera-se com integridade e responsabilidade, visando a confiança em seu 

atendimento.  

A Alta Direção do nosso grupo assume o compromisso de estabelecer, implementar, 

manter e aprimorar continuamente o Programa de Integridade e o Sistema de 

Gestão Antissuborno da empresa, promovendo uma cultura de ética, transparência, 

responsabilidade e cumprimento da legislação aplicável, disponibilizando os 

recursos necessários para sua implementação manutenção e melhoria contínua, e 

acompanhando periodicamente seus resultados, conforme os procedimentos 

aplicáveis. 

O Código de Conduta do nosso Grupo de Empresas apresenta-se de maneira 

transparente a todos os seus Colaboradores e Clientes, com compromissos de 

conduta exigidos para que atuem em seu nome ou benefício. Estabelecer regras 

comportamentais e de ética são importantes para alcançar o sucesso.  

Nosso Grupo de Empresas não tolera quaisquer práticas relacionadas a suborno ou 

fraude e proíbe o trabalho com qualquer entidade que esteja envolvida nos mesmos, 

conforme a Lei Anticorrupção (Lei nº 12.846/2013), decreto 11.129/2022 ou leis que 

as substituam ou ampliem.  

Temos como objetivo o compromisso com honestidade e justiça 

É de obrigatoriedade da empresa preservar os direitos humanos básicos dos 

Colaboradores e Clientes, tais como:  

Normas de segurança e saúde;  

Prática de mão de obra legal;  

Segurança de dados;  

Não realizar venda ou cessão de tecnologias a quaisquer indivíduos que 

possam violar os direitos humanos básicos.  
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Termo de Conformidade e Conduta 

 

Para alcançar os objetivos de nossa Missão e Valores e nosso Código de Conduta 

Ética, nosso Grupo de Empresas espera que seus colaboradores e contratados 

mantenham os mais altos padrões de ética nos negócios; que familiarizem-se e 

que cumpram todas as leis relevantes, principalmente aquelas relacionadas à 

regulamentação empresarial na tratativa com órgão governamentais, tais como a 

lei de licitações públicas, lei anti-corrupção, incluindo, quando exigido, as leis 

extraterritoriais que governam a conduta de nossos parceiros de negócios 

multinacionais, tais como o United States Foreign Corrupt Practices Act (“U.S. 

FCPA” - Lei de Práticas de Corrupção no Estrangeiro dos Estados Unidos), o U.K. 

Bribery Act (Lei Antissuborno do Reino Unido) e leis anticorrupção semelhantes de 

outros países; e que estejam a par de todas as mudanças legais e regulatórias 

relevantes. 

 

Para atingir estes objetivos, realizamos treinamentos com regularidade (pelo 

menos um treinamento a cada ano fiscal) para que todos estejam cientes dos 

códigos de conduta do nosso Grupo de Empresas e da legislação atualizada. 

 

Além disso, os colaboradores e contratados que lidem diretamente com 

negociação com órgãos governamentais e/ou processos de registro de 

oportunidade são obrigados a fazer os treinamentos de conformidade exigidos 

por nossos fornecedores de produtos e serviços para negócios, com a frequência 

e datas exigidas por tais parceiros.  

 

Cumprimento das leis  

 

Leis de concorrência 

 

Nossos colaboradores e contratados devem cumprir todas as leis e normas que 

regulam o comércio e concorrência justos, tais como as Leis 12.846/2013 (anti 

corrupção), 14.133/21 (Licitações), 8.078/1990 (Código de Defesa do Consumidor) 

e outras aplicáveis às relações comerciais e de consumo. 

 

Nossos colaboradores e contratados não podem negociar nem celebrar acordos 

formais ou informais com concorrentes sobre os itens a seguir: (a) preço; (b) 

assuntos que afetem preço (alterações ou estabilização); (c) níveis de produção; 
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(d) níveis de estoque; (e) propostas; ou (f) divisão de território de vendas, 

produtos, Clientes ou fornecedores. 

Outros esclarecimentos podem ser buscados no texto da lei. 

 

Leis Anticorrupção 

 

Nosso Grupo de Empresas tem uma política de tolerância zero proibindo toda e 

qualquer forma de suborno, corrupção, extorsão, propina e fraude. Todos nossos 

colaboradores e contratados estão estritamente proibidos de prometer, oferecer, 

autorizar, dar ou aceitar qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente por meio 

de terceiros, para obter ou manter negócios, direcionar negócios com qualquer 

pessoa ou ganhar uma vantagem indevida. Para os fins desta política, "qualquer 

coisa de valor" inclui, mas não se limita a presentes, favores, entretenimento e 

refeições, independentemente do valor.  

 

Registros 

 

Todos nossos colaboradores e contratados devem manter registros a respeito de 

agendas, propostas comerciais, negociações, apresentações e treinamentos 

realizados com órgãos governamentais além de registros de despesas realizadas 

para a realização do trabalho com tais órgãos. Tais despesas devem ser 

comprovadas através de notas fiscais ou recibos legais. 

Em caso de auditoria interna ou externa esses registros devem estar prontamente 

disponíveis para apresentação. 

 

Em caso de demanda legal, que requeira apresentação de tais registros ou 

qualquer colaboração com as entidades legais, nosso Grupo de Empresas requer 

que os contratados e colaboradores forneçam prontamente tais registros, nos 

termos da lei, sem qualquer interferência ou impedimento por parte de nosso 

Grupo de Empresas. 

 

Nosso Grupo de Empresas não se engajará em práticas contábeis fraudulentas ou 

enganosas, tais como criação de "caixa dois" ou práticas financeiras impróprias 

semelhantes. 

 

Nenhum de nossos colaboradores ou contratados pode participar da criação ou 

preparação de quaisquer documentos de transação enganosos ou imprecisos, ou 

da falsificação de qualquer tipo de registro de transação. 
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 Nosso Grupo de Empresas manterá registros contábeis precisos e atualizados, na 

forma legal, mantendo tais registros íntegros e disponíveis pelos prazos 

estabelecidos em lei. 

 

Regras de venda para o setor governamental  

 

Conforme descrito acima, além das Leis Anticorrupção e da proibição estrita 

contra toda e qualquer forma de suborno ou pagamento impróprio, certas 

restrições adicionais podem ser aplicadas com relação a vendas para o governo, 

seus funcionários, suas entidades e seus instrumentos. Nossos colaboradores e 

funcionários devem se familiarizar e manter conformidade com todas as leis e 

regulações que dizem respeito a vendas para entidades governamentais. Para 

facilitar o cumprimento dessas regras, limitamos um grupo isolado de 

colaboradores e contratados autorizados a negociações com governo em nome de 

nosso Grupo de Empresas, subordinados à diretoria de negócios com governo ou 

explicitamente quando o modelo de negócios exigir que esteja sob outra divisão. 

Tal grupo deverá realizar, mandatoriamente, os treinamentos de conformidade 

internos e de nossos parceiros de negócios. 

 

Leis de comércio internacional  

 

Nosso Grupo de Empresas compromete-se a importar produtos de maneira 

legítima, cumprindo todas as regulamentações legais nacionais e internacionais 

relativas a tais comércios. Comprometemo-nos a não fraudar nem alterar 

classificações ou descrição de produtos de forma a obter vantagem indevida em 

impostos ou taxas aduaneiras. 

Além disso, apesar de nossa empresa não atuar em vendas internacionais, muitos 

de nossos parceiros de negócios exigem que sigamos leis de embargo de vendas 

de tecnologia sensível a determinados países. Tais vendas podem não ser de 

exportação direta, mas através de interposição de terceiros. Assim, em qualquer 

negociação de produtos para novos Clientes, certifique-se de que o Cliente em 

questão é o destinatário final dos produtos.  
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Leis de propriedade intelectual  

 

Nosso Grupo de Empresas compromete-se a não infringir direitos de marcas 

comerciais, direitos de propriedade intelectual, ou patentes. 

 

O uso de qualquer marca comercial deverá ser realizado de acordo com 

autorização prévia do parceiro de negócios ou de acordo com os contratos 

firmados com estes. Nosso Grupo de Empresas possui acordos de 

confidencialidade assinados com nossos parceiros de negócios, que devem ser 

respeitados por nossos colaboradores e contratados, na forma de Termo de 

Confidencialidade assinados pelos mesmos e na forma da LGPD. Tais acordos não 

suplantam diligências legais, que demandadas por atos legais e respaldadas por 

mandados de justiça, devem ser cumpridos. 

 

Leis ambientais 

Nosso Grupo de Empresas se compromete a conduzir as operações de maneira a 

obedecer a todas as leis, regulamentações e padrões ambientais.  

 

Notificação 

 

Nosso Grupo de Empresas tem a política de portas abertas. Qualquer Colaborador 

ou Contratado que souber do descumprimento das normas mencionadas neste 

Termo de Conformidade e Conduta ou algo que cause preocupação ou 

desconforto, deve procurar uma das diretorias para relatar o caso, para que 

possamos tomar providências de correção. 

Caso o colaborador deseje fazer uma denúncia anônima, criamos um canal seguro 

e exclusivo para este tipo de comunicação, no endereço:  

 

https://app.denouncefy.com/portal/canaldedenunciaa3infotech 

 

Considerações finais:  

Nosso Grupo de Empresas está aberto a contribuições através de críticas 

construtivas e sugestões de todos os colaboradores e parceiros para o 

aprimoramento deste código. 
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